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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

_____________________МКОУ СОШ № 15___________________________

(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <1>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2019
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы  (99,4 из 100)

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	1_1_1
	Дата создания школы
	22.02.2019
	Рудакова Г.А., учитель информатики
	
	выполнено

	1_1_10
	Язык обучения
	22.02.2019
	Рудакова Г.А., 
учитель информатики
	
	выполнено

	1_1_24
	Размещение информации о предписаниях вышестоящих органов
	01.04.2019г.
	Симакина Л.В., директор школы

Рудакова Г.А., учитель информатики
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) (100 из 100)

	II. Комфортность условий предоставления услуг (54 из 100)

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечение в школе комфортных условий (зона отдыха, питьевая  вода, санитарно – гигиенические помещения)
	выполнено


	Симакина Л.В, 
директор школы,

Куленцова О.Н.,

зам директора по АХЧ
	Создание условий для комфортного пребывания
учащихся  в школе
	выполнен

	Психолого-педагогическая,
медицинская и социальная
помощь
	Обеспечить психологическое

консультирование родителей

на постоянной основе
	Регулярно
	Симакина Л.В,
 директор школы, Бондарева Л.В., 
соц. педагог,
кл. руководители,
	
	

	Охрана и укрепление
здоровья
	Проводить регулярный мониторинг

удовлетворенности обучающихся качеством питания
	Регулярно
	Симакина Л.В, 
директор школы, Иванова И.Н., зам директора по УВР, Бондарева Л.В., 
отв. за питание, кл.руководители
	
	

	
	Профилактика травматизма 

обучающихся
	Регулярно
	Симакина Л.В, 
директор школы,
Волобуева И.И., 
Быков А.В.

учителя физкультуры
	Достижение отсутствия случаев травматизма
	

	
	Разработать план мероприятий по развитию творческих способностей и интересов учащихся, включая их участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных  и спортивных мероприятиях. 
	
	Симакина Л.В, 
директор школы,
 Романенко Г.В., замдиректора по ВР


	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов (52 из 100)

	Создание на сайте страницы для детей  инвалидов и детей с ОВЗ
	Размещение на сайте адаптированных образовательных программам для детей  инвалидов и детей с ОВЗ
	01.04.2019
	Рудакова Г.А., 
учитель информатики


	
	

	Наличие условий
организации
обучения  и
воспитания обучающихся
с ОВЗ и инвалидов
	Обучение детей инвалидов и детей с

ОВЗ по адаптированным образовательным программам,


	выполнено
	Симакина Л.В, 
директор школы,
Иванова И.Н., замдиректора по УВР

	Обеспечение обучения лиц с ОВЗ и детей-инвалидов по адаптированным

образовательным программам
	выполнено

	
	Разработка и реализация индивидуальных образовательных маршрутов, реализация программ внеурочной деятельности и коррекционной работы с учетом рекомендаций ПМПК, ИПР(А), решений

ПМПк. Осуществление психолого-медико-педагогического сопровождения обучающихся с ОВЗ и инвалидностью
	в течение года
	Симакина Л.В, 
директор школы,
Иванова И.Н., замдиректора по УВР

	
	

	
	Приобретение специальных  учебников, учебных пособий, дидактических материалов для учащихся с ОВЗ и детей- инвалидов
	01.09.2019
	Бондарева Л.В., библиотекарь школы
	
	

	
	Разработать план мероприятий по оборудованию прилегающей территории пандусами, подьемниками, стоянками автотранспорта для детей  инвалидов и детей с ОВЗ
	01.09.2019
	Симакина Л.В, 
директор школы,

Куленцова О.Н.,

зам директора по АХЧ
	
	

	
	Продолжать работу по совершенствованию
безбарьерной образовательной среды
	в течение года
	Симакина Л.В,
 директор школы
	
	

	
	Приобретение технических средств обучения, в том числе технических средств (звуковой и зрительной информации)
	в течение года
	Симакина Л.В, 
директор школы

	Расширение комплекта
технических средств обучения
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы (100 из 100)
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (99,91 из 100)
	

	Качество
образовательных услуг
	Мониторинг удовлетворенности участников
образовательного процесса
	В течение
2019 года
	Симакина Л.В, 
директор школы

	Получение   сведений
об удовлетворенности
качеством  образовательной
деятельности организации
	

	МТБ
	Укрепление материально– технической базы ОО
	По мере
поступления
денежных
средств
	Симакина Л.В, 
директор школы,

Рудакова Г.А., 
учитель информатики

	Приобретение оборудования для компьютерного класса

(клавиатура, мышь, фильтры)
	


Руководитель образовательной организации




      ____________             ___Симакина Л.В._______
 (подпись)                                      (ФИО)
